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Distra

Gymnasium

Rutiner for klagomalshantering

Distra Gymnasium &r en skola som standigt stravar efter att utveckla och forbattra var verksamhet
och 6ka elevernas inflytande och ansvarstagande over sin utbildning. Klagomal och synpunkter &r
darmed oerhort viktiga i detta arbete och uppfattas aldrig negativt av larare, rektor eller huvudman
utan valkomnas.

Enligt skollagen, 4 kapitel 8§, ska huvudmannen ”ha skriftliga rutiner fér att ta emot och utreda
klagomal mot utbildningen. Information om rutinerna ska lamnas pa lampligt satt”.

Hur gor man?

Om du som elev eller vardnadshavare har synpunkter och klagomal kan du ta kontakt med den
person som klagomalet beror. Eller sa kan ocksa vanda dig till mentor. Om du upplever att denna
kontakt inte leder till ndgon forbattring lamnar du klagomalet vidare till rektor. Om klagomalet rér
rektor lamnar du ditt klagomalsarende till huvudman.

Klagomalet kan lamnas 6ver telefon, personlig kontakt eller skriftligt till rektor. Brevet kan skickas till
Distra Gymnasium, Box 7035, 121 07 Stockholm.

Du kan ocksa lamna ditt klagomal via internet. Anvand da formular som finns pa Schoolsoft och/eller
skolans hemsida (www.distra.se)

Givetvis kan klagomal Iamnas anonymt.

Vad hander?

1. Klagomal som ar av verksamhetskaraktdr dokumenteras inte om det kan klaras ut direkt. Om
klagomalet &r skriftligt och/eller géller personal i skolan dokumenteras mottagande av rektor
(eller huvudman om klagomal géller rektor) och en dokumenterad utredning inleds.

2. Utredning paborjas och inom en vecka efter mottagandet informeras anmalare om detta.
3. Den dokumenterade utredningen sker skyndsamt och anmalare informeras efter avslutad

utredning om beslutade atgarder. En utredning far aldrig ta mer dn 14 dagar fran att drendet
inkommit.


http://www.distra.se/

